
 
 

 

 

 

युवा काय[Đम ͪवभाग 

 

के ͧलए 

 

नागǐरक / Èलाइंɪस का चाट[र 

 

 
पता - शाèğी भवन, डॉ. आर.पी. रोड, नई Ǒदãलȣ। 

वेबसाइट आईडी - yas.nic.in 

जारȣ करने कȧ Ǔतͬथ - 16.04.2019 

अगलȣ समी¢ा - 16.04.2024 

नोडल अͬधकारȣ – Įी. सौरव कुमार शाह, उप सͬचव 

युवा काय[Đम ͪवभाग 

कमरा नंबर 501, बी-ͪवगं, 

शाèğी भवन, नई Ǒदãलȣ। 

ई-मेल: saurah.shah@ips gov.in 

दरूभाष: 011-23383292



 

 
 

 

ͪवजन और ͧमशन 

 
ͪवजन 

युवाओं के ͪवकास और सशिÈतकरण के अवसर Ĥदान करना ताͩक उÛहɅ अपनी पणू[ 
¢मता ĤाÜत करन ेमɅ स¢म बनाया जा सके और उÛहɅ राçĚ Ǔनमा[ण के काय[कलापɉ 
मɅ सहभागी बनाया जा सके । 
 
ͧमशन 

• युवाओं के åयिÈत×व का ͪवकास करना 
• राçĚ Ǔनमा[ण के काय[कलापɉ मɅ यवुाओं कȧ सहभाͬगता । 

• युवाओं मɅ अÍछे नागǐरकɉ के गुणɉ को ͪवकͧसत करने तथा समदुाय सेवा के ĤǓत    

 लगन मɅ सहायता करना 



3 
युवा काय[Đम ͪवभाग के ͧलए नागǐरक / Èलाइंɪस का चाट[र 

मÉुय सेवाएँ / काय[-संचालन 

Đ.स.ं सेवा / काय[-सचंालन वेट% िजàमेदार अͬधकारȣ 
(पदनाम) 

ईमेल मोबाइल (फ़ोन 
नंबर) 

ĤͩĐया अपेͯ ¢त दèतावज़े 
 

फȧस 

Įेणी मोड राͧश 
 

 

1 नेहǾ युवा कɅ ġ संगठन के अंतग[त समय पर 

अनुदान जारȣ करना 

15 Įीमती जीएस ͬचğा, 

उप सͬचव 

gs.chitra@nic.in  011-23073206 èटेक होãडस[ से Ĥèतावɉ 

कȧ मांग - एनवाईकेएस 

सामाÛय ͪवƣीय 

Ǔनयमɉ के अनुसार 

उपयोग Ĥमाणपğ 

लागू 

नहȣ ं

लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं

èवीकृǓत आदेश जारȣ 

करना और अनुदान जारȣ 

करना 

सामाÛय ͪवƣीय 

Ǔनयमɉ के अनुसार 

उपयोग Ĥमाणपğ 

लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं

स¢म Ĥाͬधकारȣ के 

अनुमोदन और एकȧकृत 

ͪवƣ Ĥभाग कȧ सहमǓत 

लेना। 

लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं

2. राçĚȣय युवा कोर के तहत समय पर अनुदान  

जारȣ करना 

5 Įीमती जीएस ͬचğा, 

उप सͬचव 

gs.chitra@nic.in  011-23073206 èटेक होãडस[ से Ĥèतावɉ 

कȧ मांग - एनवाईकेएस 

सामाÛय ͪवƣीय 

Ǔनयमɉ के अनुसार 

उपयोग Ĥमाणपğ 

लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं

èवीकृǓत आदेश जारȣ 

करना और अनुदान जारȣ 

करना 

सामाÛय ͪवƣीय 

Ǔनयमɉ के अनुसार 

उपयोग Ĥमाणपğ 

लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं

स¢म Ĥाͬधकारȣ के 

अनुमोदन और एकȧकृत 

ͪवƣ Ĥभाग कȧ मंजूरȣ 

लेना । 

लागू नहȣं लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं



4 
युवा काय[Đम ͪवभाग के ͧलए नागǐरक / Èलाइंɪस का चाट[र 

मÉुय सेवाएँ / काय[-संचालन 

Đ.स.ं सेवा / काय[-सचंालन वेट% िजàमेदार अͬधकारȣ 
(पदनाम) 

ईमेल मोबाइल (फ़ोन 
नंबर) 

ĤͩĐया अपेͯ ¢त दèतावज़े 
 

फȧस 

Įेणी मोड राͧश 
 

 

3. राçĚȣय युवा नेताओं के काय[Đम के तहत समय 

पर अनुदान जारȣ करना 

5 Įीमती जीएस ͬचğा, 

उप सͬचव 

gs.chitra@nic.in  011-23073206 èटेक होãडस[ से Ĥèतावɉ 

कȧ मांग - एनवाईकेएस 

सामाÛय ͪवƣीय 

Ǔनयमɉ के अनुसार 

उपयोग Ĥमाणपğ 

लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं

èवीकृǓत आदेश जारȣ 

करना और अनुदान जारȣ 

करना 

सामाÛय ͪवƣीय 

Ǔनयमɉ के अनुसार 

उपयोग Ĥमाणपğ 

लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं

स¢म Ĥाͬधकारȣ के 

अनुमोदन और एकȧकृत 

ͪवƣ Ĥभाग कȧ सहमǓत 

लेना। 

लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं

4. राजीव गांधी राçĚȣय युवा ͪवकास सèंथान के 

तहत समय पर अनुदान जारȣ करना 

10 Įीमती जीएस ͬचğा, 

उप सͬचव 

gs.chitra@nic.in 011-23073508 èटेक होãडस[ के Ĥèतावɉ 

को कॉल करना - 

आरजीएनआईवाईडी,  

सामाÛय ͪवƣीय 

Ǔनयमɉ के अनुसार 

उपयोग Ĥमाणपğ 

लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं

èवीकृǓत आदेश जारȣ 

करना और अनुदान जारȣ 

करना 

सामाÛय ͪवƣीय 

Ǔनयमɉ के अनुसार 

उपयोग Ĥमाणपğ 

लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं

स¢म Ĥाͬधकारȣ के 

अनुमोदन और एकȧकृत 

ͪवƣ Ĥभाग कȧ सहमǓत 

लेना। 

लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं



5 
युवा काय[Đम ͪवभाग के ͧलए नागǐरक / Èलाइंɪस का चाट[र 

मÉुय सेवाएँ / काय[-संचालन 

Đ.स.ं सेवा / काय[-सचंालन वेट% िजàमेदार अͬधकारȣ 
(पदनाम) 

ईमेल मोबाइल (फ़ोन 
नंबर) 

ĤͩĐया अपेͯ ¢त दèतावज़े 
 

फȧस 

Įेणी मोड राͧश 
 

 

5. राçĚȣय सेवा योजना के तहत समय पर अनुदान  

जारȣ करना 

15 Įी जीतɅġ चɬढा, 

Ǔनदेशक 

jitendra.chadha
25@gov.in   

 

011-23073302 Ǒहतधारकɉ से Ĥèतावɉ को 

बुलाना - एनएसएस 

Ǔनदेशालय / राÏय 

एनएसएस काया[लय

सामाÛय ͪवƣीय 

Ǔनयमɉ के अनुसार 

उपयोग Ĥमाणपğ 

लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं

èवीकृǓत आदेश जारȣ 

करना और अनुदान जारȣ 

करना 

सामाÛय ͪवƣीय 

Ǔनयमɉ के अनुसार 

उपयोग Ĥमाणपğ 

लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं

स¢म Ĥाͬधकारȣ के 

अनुमोदन और एकȧकृत 

ͪवƣ Ĥभाग कȧ सहमǓत 

लेना। 

लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं

6. युवा छाğावासɉ के Ĥबंधकɉ और वाड[नɉ को 

मानदेय जारȣ करना 

10 Įी सुंदर ͧसहं, उप 

सͬचव 

  युवा छाğावासɉ के 

Ĥबंधकɉ और वाड[न के 

मानदेय का भुगतान 

उनके बɇक खाते मɅ 

Ǔनधा[ǐरत आवेदन 

ĤाǾप के अनसुार 

लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं

7. युवा छाğावासɉ कȧ मरàमत / नवीनीकरण 5 Įी सुंदर ͧसहं, उप 

सͬचव 

sundar.singh25
@nic.in  

011-23073508 Ǒहतधारकɉ से Ĥèताव 

ĤाÜत करना । यूथ 

हॉèटल / एच.एम.सी. 

सामाÛय ͪवƣीय 

Ǔनयमɉ के अनुसार 

उपयोग Ĥमाणपğ 

लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं

èवीकृǓत आदेश जारȣ 

करना और अनुदान जारȣ 

करना 

सामाÛय ͪवƣीय 

Ǔनयमɉ के अनुसार 

उपयोग Ĥमाणपğ 

लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं



6 
युवा काय[Đम ͪवभाग के ͧलए नागǐरक / Èलाइंɪस का चाट[र 

मÉुय सेवाएँ / काय[-संचालन 

Đ.स.ं सेवा / काय[-सचंालन वेट% िजàमेदार अͬधकारȣ 
(पदनाम) 

ईमेल मोबाइल (फ़ोन 
नंबर) 

ĤͩĐया अपेͯ ¢त दèतावज़े 
 

फȧस 

Įेणी मोड राͧश 
 

 

स¢म Ĥाͬधकारȣ के 

अनुमोदन और एकȧकृत 

ͪवƣ Ĥभाग कȧ मंजूरȣ 

लेना । 

लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं

8. एनपीवायएडी योजना के तहत समय पर 

अनुदान जारȣ करना 

5 Įी सौरव कुमार शाह, 

उप सͬचव 

sk.shah@ips.go
v.in 

 

011-23383292 èटेक होãडस[ से Ĥèतावɉ 

कȧ मांग 

ĤाǾप के अनसुार 

Ǔनधा[ǐरत आवेदन 

लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं

èवीकृǓत आदेश जारȣ 

करना और अनुदान जारȣ 

करना 

सामाÛय ͪवƣीय 

Ǔनयमɉ के अनसुार 

उपयोग Ĥमाणपğ 

लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं

पǐरयोजना मूãयांकन 

सͧमǓत के सम¢ Ĥèताव 

रखना। 

लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं

Ĥèताव कȧ जांच लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं
9. अंतरा[çĚȣय युवा आदान-Ĥदान काय[Đम के ͧलए 

नाͧमत ĤǓतǓनͬधयɉ के ͧलए टȣए ǒबल कȧ 

ĤǓतपूǓत [ 

5 Įी रͪव कुमार ͧसÛहा, 

अवर सͬचव 

sinharavikumar
511@gov.in 

 

011-23386580 टȣए ǒबल को Ĥèतुत 

करना 

पासपोट[ समते पूरा 

ǒबल 

लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं



7 
युवा काय[Đम ͪवभाग के ͧलए नागǐरक / Èलाइंɪस का चाट[र 

मÉुय सेवाएँ / काय[-संचालन 

Đ.स.ं सेवा / काय[-सचंालन वेट% िजàमेदार अͬधकारȣ 
(पदनाम) 

ईमेल मोबाइल (फ़ोन 
नंबर) 

ĤͩĐया अपेͯ ¢त दèतावज़े 
 

फȧस 

Įेणी मोड राͧश 
 

 

10. ͧशकायत का शीē Ǔनवारण 5 Įीमती देबंजना रे, उप 

सͬचव 

debanjana.ray
@gov.in   

011-23381644 ͧशकायत को इलेÈĚॉǓनक 

या ͧलͨखत दोनɉ Ǿप मɅ 

Ĥèतुत ͩकया जा सकता 

है 

आवæयक सलंÊनक के 

साथ पुन: Ĥèततु करना 

लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं

      ͧशकायत यथासंभव 

ͪवͧशçट होनी चाǑहए और 

ͪवभाग के कामकाज से 

संबंͬधत होनी चाǑहए। 

लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं

11. Èलाइंɪस से पğ ĤािÜत कȧ शीē पुिçट करना 3 Įीमती देबंजना रे, उप 

सͬचव 

debanjana.ray@
gov.in 

011-23381644  लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं

12. Èलाइंɪस स ेĤाÜत पğɉ का समय पर जवाब 

देना 

2 Įीमती देबंजना रे, उप 

सͬचव 

debanjana.ray@
gov.in 

011-23381644  लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं

13. Ĥातः 09:30 बजे से 05:30 बजे के बीच टेलȣफोन 

कॉल का ×वǐरत उƣर 

5 Įीमती देबंजना रे, उप 

सͬचव 

debanjana.ray@
gov.in 

011-23381644  लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं



8 
युवा काय[Đम ͪवभाग के ͧलए नागǐरक / Èलाइंɪस का चाट[र 

मÉुय सेवाएँ / काय[-संचालन 

Đ.स.ं सेवा / काय[-सचंालन वेट% िजàमेदार अͬधकारȣ 
(पदनाम) 

ईमेल मोबाइल (फ़ोन 
नंबर) 

ĤͩĐया अपेͯ ¢त दèतावज़े 
 

फȧस 

Įेणी मोड राͧश 
 

 

14. ͧलͨखत अनुरोध ĤाÜत करन ेके बाद उपयुÈत 

अͬधकारȣ के साथ बैठक के ͧलए अनुरोध कȧ 

×वǐरत ĤǓतͩĐया। 

5 Įीमती देबंजना रे, उप 

सͬचव 

debanjana.ray@
gov.in 

011-23381644 ͧलͨखत अनुरोध को उस 

उɮदेæय को बतात ेहुए 

ͩकया जाना चाǑहए 

िजसके ͧलए बैठक कȧ 

मांग कȧ गई है और 

बैठक कȧ आवæयकता 

Èयɉ है। 

लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं

15. Ĥèतुत ͩकए गए चालान के ͧलए ͪवĐेताओं को 

शीē भुगतान 

5 Įी दयानंद, Ǔनदेशक detrg-
yas@nic.in 

011-23073507 ͪवभाग ɮवारा वांǓछत 

सभी दèतावेज जमा 

करने हɉगे 

ǒबल/ बीजक लागू नहȣ ं लागू नहȣ ं लागू 

नहȣ ं

 



 

9 
 

 

सेवा मानक 

Đ.स.ं सेवाएँ / काय[-सचंालन वेट सफलता सकेंतक सेवा 

मानक 

Įेणी वेट डटेा İोत 

1 नेहǾ युवा कɅ ġ संगठन के तहत समय 

पर अनुदान जारȣ करना 

15 èटेक होãडस[ से Ĥèतावɉ कȧ मांग - 

एनवाईकेएस 

3 काय[ Ǒदवस 5 मंğालय का ǐरकॉड[ 

èवीकृǓत आदेश जारȣ करना और 

अनुदान जारȣ करना 

6 काय[ Ǒदवस 5 मंğालय का ǐरकॉड[ 

स¢म Ĥाͬधकारȣ के अनुमोदन और 

एकȧकृत ͪवƣ Ĥभाग कȧ सहमǓत लेना। 

7 काय[ Ǒदवस 5 मंğालय का ǐरकॉड[ 

2 राçĚȣय युवा कोर के तहत समय पर 

अनुदान जारȣ करना 

10 èटेक होãडस[ से Ĥèतावɉ कȧ मांग - 

एनवाईकेएस 

3 काय[ Ǒदवस 5 मंğालय का ǐरकॉड[ 

èवीकृǓत आदेश जारȣ करना और 

अनुदान जारȣ करना 

6 काय[ Ǒदवस 3 मंğालय का ǐरकॉड[ 

स¢म Ĥाͬधकारȣ के अनुमोदन और 

एकȧकृत ͪवƣ Ĥभाग कȧ सहमǓत लेना। 

7 काय[ Ǒदवस 2 मंğालय का ǐरकॉड[ 

3 राçĚȣय युवा नेताओ ंके काय[Đम के 

तहत समय पर अनुदान जारȣ करना 

5 èटेक होãडस[ से Ĥèतावɉ कȧ मांग - 

एनवाईकेएस 

3 काय[ Ǒदवस 2 मंğालय का ǐरकॉड[ 
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èवीकृǓत आदेश जारȣ करना और 

अनुदान जारȣ करना 

6 काय[ Ǒदवस 1 मंğालय का ǐरकॉड[ 

स¢म Ĥाͬधकारȣ के अनुमोदन और 

एकȧकृत ͪवƣ Ĥभाग कȧ सहमǓत लेना। 

7 काय[ Ǒदवस 2 मंğालय का ǐरकॉड[ 

4. राजीव गांधी राçĚȣय युवा ͪवकास 

संèथान के तहत समय पर अनुदान 

जारȣ करना 

10 èटेक होãडस[ - आरजीएनआईवाईडी, 

Įीपेरंबुदरू, तͧमलनाडु से Ĥèतावɉ कȧ 

मांग 

3 काय[ Ǒदवस 5 मंğालय का ǐरकॉड[ 

èवीकृǓत आदेश जारȣ करना और 

अनुदान जारȣ करना 

6 काय[ Ǒदवस 2 मंğालय का ǐरकॉड[ 

स¢म Ĥाͬधकारȣ के अनुमोदन और 

एकȧकृत ͪवƣ Ĥभाग कȧ मंजूरȣ लेना। 

7 काय[ Ǒदवस 3 मंğालय का ǐरकॉड[ 

5. राçĚȣय सेवा योजना के तहत समय 

पर अनुदान जारȣ करना 

15 èटेक होãडर - एनएसएस Ǔनदेशालय / 

राÏय एनएसएस काया[लय से Ĥèतावɉ 

कȧ मांग 

3 काय[ Ǒदवस 5 मंğालय का ǐरकॉड[ 

èवीकृǓत आदेश जारȣ करना और 

अनुदान जारȣ करना  

6 काय[ Ǒदवस 5 मंğालय का ǐरकॉड[ 

स¢म Ĥाͬधकारȣ के अनुमोदन और 

एकȧकृत ͪवƣ Ĥभाग कȧ मंजूरȣ लेना। 

7 काय[ Ǒदवस 5 मंğालय का ǐरकॉड[ 
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6. युवा छाğावासɉ के Ĥबंधकɉ और वाड[नɉ 

को मानदेय जारȣ करना 

5 युवा छाğावासɉ के Ĥबंधकɉ और वाड[न के 

मानदेय का भुगतान उनके बɇक खात ेमɅ 

करना। 

7 काय[ Ǒदवस 5 मंğालय का ǐरकॉड[ 

7. युवा छाğावासɉ कȧ मरàमत / 

नवीनीकरण 

5 èटेक होãडर - यूथ हॉèटल / 

एच.एम.सी. से Ĥèतावɉ कȧ मांग 

3 काय[ Ǒदवस 2 मंğालय का ǐरकॉड[ 

èवीकृǓत आदेश जारȣ करना और 

अनुदान जारȣ करना 

6 काय[ Ǒदवस 1 मंğालय का ǐरकॉड[ 

स¢म Ĥाͬधकारȣ के अनुमोदन और 

एकȧकृत ͪवƣ Ĥभाग कȧ मंजूरȣ लेना। 

7 काय[ Ǒदवस 2 मंğालय का ǐरकॉड[ 

8 एनपीवाईएडी èकȧम के तहत समय 

पर अनुदान जारȣ करना 

5 औसत समय कȧ ĤािÜत कȧ तारȣख से 

Ĥèताव मɅ कͧमयɉ को सूͬ चत करने के 

ͧलए ͧलया 

30 काय[ Ǒदवस 2 मंğालय का ǐरकॉड[ 

औसत समय पूरा कȧ ĤािÜत के बाद 

पीएसी से पहले पूरा Ĥèताव के Ĥèतुत 

करने के ͧलए ले ͧलया  

60 काय[ Ǒदवस 2 मंğालय का ǐरकॉड[ 

औसत समय मंजूरȣ जारȣ करने के ͧलए 

ले जाया गया और पीएसी ɮवारा Ĥèताव 

कȧ मंजूरȣ कȧ तारȣख से अनुदान कȧ 

ǐरहाई। 

30 काय[ Ǒदवस 1 मंğालय का ǐरकॉड[ 

9 अंतरा[çĚȣय युवा ͪवǓनमय काय[Đम के 

ͧलए टȣए से ĤǓतǓनͬध के ͧलए 

नामांकन कȧ ĤǓतपूǓत [ 

5 टȣए ǒबल को Ĥèतुत करना 30  

काय[ Ǒदवस 

5 मंğालय का ǐरकॉड[ 
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सेवा मानक 

Đ.स.ं सेवाएँ / काय[-सचंालन वेट सफलता सकेंतक सेवा 

मानक 

Įेणी वेट डटेा İोत 

10 शीē ͧशकायत Ǔनवारण 5 सीपीजीआरएएमएस पोट[ल के माÚयम 
से इलेÈĚॉǓनक Ǿप से ĤाÜत 
ͧशकायत को èवीकार करने के ͧलए 
ͧलया गया औसत समय 

3 काय[ Ǒदवस 0.40 सीपीजीआरएएम कȧ ǐरपोट[ 

पंजीकृत डाक के माÚयम से ĤाÜत 
ͧशकायत को èवीकार करने के 
ͧलए औसत समय 

7 काय[ Ǒदवस 0.40 मंğालय का ǐरकॉड[ 

अǓतǐरÈत जानकारȣ के ͧलए संपक[  
के ͧलए औसत समय 

15 काय[ Ǒदवस 1.40 सीपीजीआरएएम और मंğालय कȧ 

ǐरपोट[ 

ͧशकायत Ǔनपटान के ͧलए 

औसत समय  

60 काय[ Ǒदवस 2.80 मंğालय का ǐरकॉड[ 

11 Èलाइंɪस / नागǐरकɉ से पğ ĤाÜत 
करने का शीē आभार 

2 Èलाइंɪस / नागǐरकɉ से पğɉ कȧ 
ĤािÜत को èवीकार करने के ͧलए 
ͧलया गया औसत समय 

3 काय[ Ǒदवस 5 मंğालय का ǐरकॉड[ 

12 Èलाइंɪस / नागǐरकɉ के पğɉ 
का समय पर जवाब 

5 पावती पğ मɅ अपेͯ¢त समय सीमा के 
भीतर उƣर Ǒदए गए पğɉ का ĤǓतशत। 

95           % 5 मंğालय का ǐरकॉड[ 

13 सुबह 10.00 बजे से शाम 6.00 

बजे के बीच टेलȣफोन कॉल का 
शीē उƣर 

3 ǓनǑद[çट नंबर पर कॉल करने के दो 
ͧमनट के भीतर कॉल का ĤǓतशत 

95            % 3 तीसरे प¢ का Ǔनरȣ¢ण 
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सेवा मानक 

Đ.स.ं सेवाएँ / काय[-सचंालन वेट सफलता सकेंतक सेवा 

मानक 

Įेणी वेट डटेा İोत 

14 ͧलͨखत अनुरोध ĤाÜत करने के 
बाद उपयÈुत अͬधकारȣ के साथ 
संपक[  के ͧलए एक अनुरोध कȧ 
×वǐरत ĤǓतͩĐया 

5 सात काय[ Ǒदवस मɅ Ǒदए गए उƣर 
का ĤǓतशत । 

95 % 5 मंğालय का ǐरकॉड[ 

15 Ĥèतुत चालान के ͧलए ͪवĐेताओं को 
शीē भुगतान 

5 ͧलͨखत मɅ Ĥèतुत दèतावेजɉ मɅ 
कमी को सूͬ चत करने के ͧलए 
औसत समय 

7 काय[ Ǒदवस 2 मंğालय का ǐरकॉड[ 

पूण[ दèतावेजɉ कȧ ĤािÜत कȧ तारȣख 
से भुगतान के ͧलए अनुमोदन के 
ͧलए ͧलया गया औसत समय 

25 काय[ Ǒदवस      3 मंğालय का ǐरकॉड[ 
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ͧशकायत Ǔनवारण                       वेबसाइट देखने के ͧलए यूआरएल http://pgportal.gov.in/ 

Đ.सं. लोक ͧशकायत अͬधकारȣ का नाम हेãपलाइन ईमेल मोबाइल 

1 Įीमती देबजंना रे, उप सͬचव 011-23381644 debanjana.ray@gov.in 9810166628 
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èटेकहॉãडरɉ / Èलाइंɪस कȧ सूची 

Đ.स.ं èटेकहॉãडरɉ / Èलाइंɪस कȧ सूची 
1 राÏय सरकारɅ / संघ राÏय ¢ेğ Ĥशासन 

2 साहͧसक सèंथानɉ सǑहत ͪवभाग के इमपनैãड / माÛयता ĤाÜत सगंठन 

3 एनवाईकेएस / एनएसएस / आरएनजीएनवाईडी / राÏय एनएसएस काया[लय 

4 15 स े29 वष[ कȧ आयु के देश के युवा 
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उƣरदायी कɅ ġ और अधीनèथ संगठन 

Đ.सं. उƣरदायी कɅ ġ और अधीनèथ संगठन लɇडलाइन नंबर ई-मेल संपक[  नंबर पता 

1 राçĚȣय सेवा योजना (एनएसएस) 011-23384513 pacell-nss@nic.in / 
pacnss@gmail.com  

011-23384513 2/11, जामनगर हाउस, नई 

Ǒदãलȣ 
2 नेहǾ युवा कɅ ġ सगंठन (एनवाईकेएस)  011-23442801 dg@nyks.org / 

dgnyks2016@gmail.com 
011-23442801 4, जीवनदȣप ǒबिãडगं, ससंद 

माग[, नई Ǒदãलȣ 

3 राजीव गांधी राçĚȣय यवुा सèंथान 

ͪवकास (आरजीएनआईवाईडी) 

044-27163942 ac.mohan@gov.in 9884116094 पोèट बॉÈस नबंर 6, Įीपेरंबदुरू -
602105 
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सेवा से सांकेǓतक अपे¢ाएँ 

Đ.स.ं सेवा ĤाÜतकता[ से सांकेǓतक अपे¢ाएँ 
1 सभी मामलɉ मɅ ͪवͬधवत Ĥèताव Ĥèतुत करɅ । 

2 इमपैनãड संगठन और राÏय सरकार/ संघ राÏय ¢ेğ Ĥशासन को संèवीकृǓत के अनुसार उÛहɅ जारȣ सहायता अनुदान का समुͬ चत उपयोग करना चाǑहए। 

3 मंğालय के अͬधकाǐरयɉ के साथ शालȣन åयवहार । 

4 ͪवभाग के साथ उनके पğ और सĤेंषण का हमेशा उͬचत ǐरकॉड[ रखना । 

5 ͪवभाग के अͬधकाǐरयɉ के साथ तय समय से कम से कम पंġह ͧमनट पहले पहंुचना । 

6 Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा के अनुसार ǐरपोट[ भेजɅ । 

7 नीǓत, काय[Đमɉ और ĤͩĐयाओं के अपडटे के ͧलए Ǔनयͧमत Ǿप से ͪवभागɉ कȧ वेबसाइट कȧ जांच करना । 

8 ͪवभाग कȧ वेबसाइट पर रखी गई मसौदा नीǓतयɉ पर अपने सुझाव / ǑटÜपणी Ĥèतुत करना । 

 

 

 

 


